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‘U heeft een hui met
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i % ] In dit boekje vindt u uitleg over de werking
' en de bediening van het systeem.
U vindt verder informatie over de tarieven
en de wijze van betaling.

Op pagina 19 vindt u contactgegevens
die u kunt gebruiken bij storingen of als
u meer informatie over het duurzame
energiesysteem wilt.

Bewaar dit boekje in de meterkast dan heeft
u altijd de juiste informatie bij de hand.
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Een koude winter...
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De woningen worden continu op een aangename .
temperatuur gehouden dankzij verkoelend ‘.I
bronwater,uit de bodem in de zomer‘en natuurlijk
verwarmd bronwater uit de bodem in de winter. .‘| - .
|- ! vloerverwarming

3. Verwarmingswater stroomt naar iedere ver-
deler van elke woning en afhankelijk van de stand
van de thermostaat, door de vloerverwar-
mingsgroepen.

B. Koud water stroomt naar iedere verdeler
van elke woning en afhankelijk van de stand van

de thermostaat door de vloerverwarmings-
groepen.

4. De bodem koelt af omdat de
warmtepomp warmte ontrekt uit
het bronwater.

A. Koude wordt geleverd met

1. De bodem is in de zomer opgewarmd met
warm bronwater onttrokken uit de woningen
(koude levering).

2. De warmtepomp warmt het bron-
water verder op tot verwarmingswater
geschikt voor ruimteverwarming.

bronwater welke is afgekoeld
door de bodem.

Wanneer kan ik koelen?

De woningen worden in de zomer continu op een aangename temperatuur gehouden dankzij verkoelend bronwater
uit de bodem (zie tekstblok A en B).

In de winter kunt u uw woning verwarmen met het water dat opgewarmd en opgeslagen is in de bodem.




‘Wat zl

J

n de voordelen van het duurzame

Ruimtebesparend

De technische installatie in de meterkast en
in de berging is klein en compact. Er is geen
afvoerkanaal voor de verbrandingsgassen.
Ook zijn er geen aardgasleidingen in de
woning. Dit geeft de woning meer ruimte.




Koken
Omdat er geen aardgasaansluiting aanwezig
is, kookt u op elektriciteit.

Let op! Vrijwel elk vertrek in de woning is voorzien van kunststofleidingen die
verwerkt zijn in de betonvloeren en waar warm of koud water door stroomt.
Daarom mag u nooit spijkeren of boren in de vloer!

Hiermee beschadigt u het viloerverwarmingssysteem en zal er lekkage optreden.




"Welke installatieonderdelen vind ik in de woning?”

Al De berging
f In de berging vindt u de verdeler, warmte-/

koudemeter, de warmwatermeter en diverse
aanvoer- en retourleidingen.
De leidingen zijn voorzien van kranen
(afsluiters) welke ingeval van een lekkage
of reparatie dicht gedraaid kunnen worden.
Staan de kranen verticaal op de leiding,

s dan zijn ze gesloten.

IHi3aEn
U kunt geen wijzigingen aanbrengen
aan de installatie in de berging.

1. warmte-/koudemeter
2. warm watermeter
3. afsluiter

4. regelkast regelkranen




De warm watermeter

De meter voor warm water meet en regis-
treert de hoeveelheid warm water die in

de woning wordt verbruikt.

Dit wordt uitgedrukt in kubieke meters (m3).




Voor het gebruik van verwarming, comfortkoeling

en warm water betaalt u aan Wolter & Dros een ver-
goeding. Deze bestaat uit:

1. Een maandelijks vastrecht;

2. Het verbruik van verwarming (uitgedrukt in GJ);

3. Het verbruik van comfortkoeling (uitgedrukt in GJ);
4. Het verbruik van warm water (uitgedrukt in m3).

Hoe komt het tarief tot stand?

Vastrecht

Het vastrecht is in overleg met uw woningcorporatie vast-
gesteld en bestaat onder meer uit de vaste kosten voor
bemetering, onderhoud, instandhouding en facturatie.

Verwarming

Het tarief voor verwarming is niet hoger dan wanneer

u voor aardgas zou betalen. Het verbruikerstarief voor
verwarming is daarom gebaseerd op de actuele kosten
van aardgas. Bij wijziging van de aardgasprijs, meestal
per 1 januari en per 1 juli, wijzigt dus ook de vergoeding
VOOr verwarming.

Comfortkoeling

Het verbruik van comfortkoeling heeft een positief effect
op de duurzaamheid van de energielevering.

De kosten voor comfortkoeling zijn verwerkt in het vast-
rechtbedrag. U betaalt geen variabel verbruikerstarief
voor comfortkoeling, deze is gratis.

Warm water

Het tarief voor het gebruik van warm water is niet hoger
dan wanneer u apart voor aardgas en koud water zou
betalen.

Het verbruikerstarief voor warm water is dus
gebaseerd op de actuele kosten van aardgas
en koud water.

Bij wijziging van de aardgasprijs en/of koud
waterprijs, meestal per 1 januari en per 1 juli,
wijzigt dus ook het tarief voor warm water.

Energie- en waterverbruik

Het energie- en waterverbruik is afhankelijk
van veel factoren. Bent u vaak of juist weinig
thuis, hoeveel leden telt uw gezin, staat u
vaak onder de douche en hoelang, wat is uw
stookgedrag, is het een koud of warm jaar?

Let op! In een nieuwbouwwoning moet

u rekening houden dat het verbruik van
verwarming in het eerste en tweede jaar
van bewoning vaak 20% hoger ligt dan in
de jaren daarna. Dit komt door het vele
vocht dat tijdens de bouw is opgenomen
in de woning.



Vastrecht

Het vastrecht wordt jaarlijks aangepast op basis van de
algemene prijsstijgingen.

Hiervoor hanteert Wolter & Dros de objectieve indexcijfers
van het Centraal Bureau voor de Statistiek (CBS).

Verwarming en warm water

Wolter & Dros hanteert voor de actuele aardgasprijs de
laagste aardgasprijs van de drie grootste aanbieders
Vattenval (Nuon), RWE (Essent) en Eneco met een varia-
bele prijs van onbepaalde looptijd. Deze aardgasprijzen
worden gepubliceerd op de betreffende website van de
genoemde aardgasleveranciers.

Koud water t.b.v. warm water

De kosten voor koud water zijn locatiegebonden en
worden bepaald door de locale koud water leverancier,
deze actuele kosten kunt u vinden op de website van
de leverancier.

Facturatie

De facturatie verloopt op dezelfde wijze als u gewend
bent voor de inkoop van aardgas.

Maandelijks betaalt u een voorschot. Het voorschot-
bedrag wordt door Wolter & Dros bepaald op basis van
de actuele energie- en watertarieven en uw energie- en
watergebruik over de afgelopen perioden.

Indien u de woning voor het eerst betrekt wordt het
gebruik vastgesteld op het gemiddelde gebruik van de
woningen.

Jaarlijks (of bij opzegging) ontvangt u een eindafrekening
van Wolter & Dros. Hierop vindt u het werkelijke verbruik
van verwarming, comfortkoeling en warm water.

Op basis van uw werkelijk gebruik wordt het definitieve

bedrag dat u moet betalen vastgesteld en verrekend met
de betaalde voorschotten.

Voor vragen of wijzigingen inzake uw factuur kunt u
contact opnemen met het meetbedrijf van Wolter & Dros.
U vindt het telefoonnummer op pagina 19 van dit boekje.

Probeert u eerst zelf de reden of aard van de storing
vast te stellen. Hieronder vindt u de meest voorkomende
problemen en de mogelijke oorzaak.

Meest voorkomende storingen

1. Het wordt niet warm of koud in de woning.

U zou de volgende onderdelen kunnen controleren:

- Staat de kamerthermostaat op de juiste stand?

- Zijn de afsluiters van de installatie in de berging open?
- Zit de stekker in het stopcontact?

Indien na bovenstaande controle de klacht niet verholpen
is, belt u dan het storingsnummer. U vindt dit op pagina
19 van dit boekje.

2. Het is buiten erg koud en de woonkamer wordt
niet warm.

Bij erg lage buitentemperaturen is het nodig om de
andere ruimten ook te verwarmen. Ook al doet u dat
normaal niet. Muren en vloeren blijven anders te koud.

3. Er is een lekkage in de berging en/of de ruimten.
U sluit alle kranen in de berging en de meterkast (verticaal
op de leiding), daarna belt u het storingsnummer.

's Avonds de verwarming lager zetten voordat u naar bed
gaat is verleden tijd. Uw duurzame energiesysteem werkt
namelijk het best en het zuinigst bij een gelijkmatige
temperatuur. Stel de verwarming dus 1 keer in en verstel
deze daarna zo min mogelijk.

Stook niet of weinig in vertrekken die u niet gebruikt,
maar denk wel aan bevriezingsgevaar.

Ventileer de woning goed, dat wil zeggen: ten minste één
keer per dag, gedurende 15 minuten. Het verwarmen van
droge lucht vergt namelijk minder warmte dan het
verwarmen van natte lucht.

Door ook in de vochtige lente en herfst de woning een
beetje te verwarmen, voorkomt u dat de woning vochtig
wordt.

Registreer regelmatig uw energiegebruik. Zo leert u

uw normale gebruiken kennen en ontdekt u eventuele
afwijkingen sneller. Wolter & Dros zal u in de toekomst
gaan voorzien van digitale energie- en watergebruiker-
gegevens zodat u, uw energie- en watergebruik niet zelf
meer hoeft te registreren.

De normale, goede werking van de kamerthermostaat
wordt verstoord door ze achter decoratieve schermen
en dergelijke te verbergen of door een warmtebron,
zoals een lamp, in de buurt te houden of te plaatsen.

Het leggen van een decoratief vloerkleed belemmert
de verwarming en comfortkoeling van de woning en

verhoogt uw energiekosten.

Maak ‘s zomers zoveel mogelijk gebruik van comfort-

koeling in de vertrekken. Dit kost u niets meer en het
voorkomt dat de woning opwarmt.

Als de warmte eenmaal in de woning zit kan het

lang duren voordat de vloerkoeling de vertrekken weer
aangenaam heeft gemaakt.



Voor storingen:
Wolter & Dros TBI Direct
Tel. 0900 - 824 3473
(0900 - TBI Direct)

Vragen over de factuur:
Meetbedrijf Wolter & Dros
WMS

Grote Dijlakker 40

8701 KX Bolsward

Telefoon: 0515 -57 70 19
Fax: 0515 -57 61 80
Of stuur een e-mail naar:
wolterendros@wms.nl

Meer informatie:

Meer en uitgebreidere gebruikershandleidingen
en algemene informatie vindt u op:
www.wolterendroswonen.nl op de pagina
‘mijn woning'.

Deze uitgave is met grote zorgvuldigheid opgesteld en tot stand
gekomen, alle informatie is nadrukkelijk onder voorbehoud.
Hieraan kunnen geen rechten worden ontleend.






